
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    В телефонных разговорах неуместна излишняя 

вежливость 

    Затянутые церемонии способны вызвать  

только раздражение. 

    Снимайте трубку на 3-й сигнал: 

     на первый звонок - отложите дела, 

     на второй - настройтесь, 

     на третий - улыбнитесь и снимите трубку. 

    Разговаривая по телефону, обязательно  

улыбайтесь. Когда вы улыбаетесь, ваш голос  

становится более приятным. 

    Для того чтобы собеседник мог ответить и  

назвать себя нужно выдержать паузу. 

    Регламент делового телефонного разговора: 

составляет от 1 мин до 1 мин 15 с  

информативная беседа, до 3 мин - беседа, которая 

преследует цель решить некую проблему. 
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